


KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan ke hacirat Allah SWT, karena atas rahmat dan karunia-Nya,
kegiatan Forum Kaonsaltas: Publik dapat dilaksanakan dengen baik scrta laporan pelaksanaannya
dapat disusun tepal wakiu,

Forum Konsultasi Publik ini metupakan wadah partisipasi masyarakat dalam proses
penyusunan dan penyempurnaan perencanaan program sertz kebijakan pembangunan di tingkat
kecamaran. Pelaksanaan forum ini dibarapkan menjadi serana Komunikasi dua arah antara
pemerintsh dan masyarakat wnwk mewuiudkan pembangunan yanyg lebib transparan, responsil,
dan berorientasi pada kebutuhan bersama.

Laporan ini memual rangkuman pelaksanaan kegiatan, peserla yang terlibal, materi yang
dibahas. hasil diskusi. serta masukan dan rekomendas) sebagai bahian penting dalam peningkatan
kualitas pelayanan dan pembangunan di wilnyah kecamatan.

Kami acoyampaikan terima kasih kepada scluruh pihak yang telah berpartisipasi dan
memberikan kontribusi, balk pemikiran, saran, maupun dukungsn dulam penyelenggaraan fomm
mi. Semoga laporan i dapat menjadi acuan dan pertimbangan bagi peningkatan perencanaa
pemiangunan pada tahun-tahun berkutnya.

Demikian kata pengantar ini disampaikan. Semoga bermanfaat bagi semua pihak den
menjaci langkah nyata datam mewuyudkan pelayanan pemcrintahan yvang fehih baiik,

Tanjungkbalal, 06 Februari 2026
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A, PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Momar 23 Tahun 2008 lentang Palayanan Fublk dan Paraturan
Pemeriniah Nomor S6 Tahun 2012 k=ntang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25
Tahun 2009 Tenlang Pekayvanan Pubdk, seria Swal Edaran Menpan RB nomor 18 Tahun
2022 tantang Penyalenggaraan Forum Konsuliasi Publk di Lingkup Inslansi Pemariniah
yang mengamanatkan penyelenggara walib  mengikulseriakan masyarakat dalam
penyelenggaraan Pelgyanan Publk sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Palayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Paran serta masyarmkat dalam

kagiatan pettyelengparsan pelayanan  publlk  diwgodican dalam benluk  karjasara,
pemendhan hak dan kawajiban masyarakal, sarta peran akif dalam penyusunan kebijakan

petayanan pubiik yang dimulai 2ejak penyusunan kebijakan sampai dengan evaluasi
kebilakan. Dakwn sangka pelakzanzan parlisipasi masyarakat tersebut, peru adanya
kaordinasi antara pamerintah (penyelenggara palayanan) dengan masyarakat sabags
pengguna layanan yang diwadahi dalam benfuk Fomum Koengsultasi Publik, Kegiatan FEF
diselenggarakanr dengan kemurikasi dua arsh, dimana masyarakat dapat mengusulkan,
memberikan masukan dan saran kepada peinyelendggara palayanan publi alas layanan yang
diterima selaku pangguna layanan.

1.2 Tuluan dan Manfaat
Tujuan dilakuka Forum Kansultasi Pubik untuk memparoleh pemahaman hingga
sclusi, artera penyclenggare pelayanan dan masyarakat, antara l&n: pembahasan
rancangan, penarapan, dampak, dan evaluasi  kebijakan yang ditetapkan  oleh
penvelenpiara pelayanan echingga diperoleh kebiskan yang oafek dalam rangka
peningkalan kualilas palayanan pubdik.

Adapun marnfaat dlakukannya Foram Konsultasi Publik adalah sebagai berikut:

1] Manfaat darl dlaksanakannya FKP aacara umom, sapart: manyalaraskan kamamplan
penvelsnogara lavaran dengan hasapan publik, atau meminimalisr dampak kebljakan
yang merugikan publik;

21 Manfaat FKP khusus bagl penyelenggara pedayanan :

a.  Mempercieh mazukan dar publik tarhadap kabljakan yang akan ditetapkan:



f.

Mamperclah Bahan masukan dan publk dalam rangks perumusan maupun
perbaikan kabyakan;

Mangajak dan mendidk publik sebagai pengguna Tayanan untuk mengatshui
kebigakan yang ditetepkan penyelenggara;

Mengajak dan mendidik publk untuk tungt serta dalam rangke pengawasan
pelaksanzan kebijakan;

Sabagal fungsi monitoring dan  evsliasi  penyalenggara  pslayanan  untuk
mengetahu efektifitas dan kebijakan yang ditetapkan dalam membernkan layanan
kepada publik;

Memperolsh masukan dari publik tentang dampak kebgakan.

3} Manfaat FEKP Khusus bagi pubhk :

a.

Ruang partisipesi masyarakal yandg dijamen haknya oleh Undang - Undang
Pelayanan Fuoblik;

Memporoleh pengetahuan lerkait berbagai kebilakan yang akan atag sudah
ditatapkan paryetergara layanan;

Mempercish Kepastian iayanan melalli pendgawasan yang dikakukan;

Menyelaraskan antara harapan public dengan kemampuan penysletggara
tayanan;

Meningitatikan peran seriz masyarakat dalam perwelenggarasn palayanan publik.

1.3 Ruang Lingkup

-0 a0 g

Ruang linghup dalam panyelanggaraan FKP mekpub |
Parmyusunan kekijakan Paltayaran Pubtik;
Fenyusunan Slandar Pelayanan,
Pongawasan dan avaluas! panyelkenggaraan Palayanan Publk;
Pambarian penghargaan:
Survsi kepuasan masyarakat; dan
Kebijakan lain terkait pelayanan publlk,



B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1.1 Wakiu dan Tempat Pelaksanaan

Forum Konsultasi Publik Kecamatn Datuk Bandar Kota Tanjungbalai meliputi Kegiatan
Rapat Koordinasi Pemerintahan bersama seluruh jajaran Kecamatan Datuk Bandar

dilaksanakan pada:

1.1.1  Hari/ Tanggal : Selasa, 13 Januaari 2026

Waktiu : 09.00 WIB s/d selesai

Tempat : Aula Kecamatan Datuk Bandar
1.1.2 Hari/ Tanggal ' Rabu, 28 Januari 2026

Wakiu : 09.00 WIB s/d selesai

Tempat : Aﬁla Kecamatan Datuk Bandar
11,3  Hari/ Tanggal : Selasa, 10 Februari 2026

Waktu : 08.00 WIB s/d selesai

Tempat . Aula Kecamatan Datuk Bandar
1.1.4  Hari/ Tanggal : Kamis, 26 Februari 2026

Waktu : 09.00 WIB s/d selesai

Tempat : Aula Kecamatan Datuk Bandar
1.1.5  Hari/ Tanggal . Selasa, 10 Maret 2026

Waktu : 09.00 WIB s/d selesai

Tempat : Aula Kecamatan Datuk Bandar
1.6  Hari/ Tanggal . Kamis, 26 Maret 2026

Waktu
Tempat

- 08.00 WIB s/d selesati
- Aula Kecamatan Datuk Bandar

1.2 Penyelenggara dan Peserta FKP

Penyelenggara Forum Konsultasi Publik adalah seluruh unit penyelenggara pelayanan
publik di lingkungan Pemerintah Kota Tanjungbalai dalam hal ini Kecamatan Datuk
Bandar Kota Tanjungbalai.

Peserta Forum Konsultasi Publik terdiri dari unsur:

a. ASN Se Kecamatan Kota Tanjungbalai

b. Lurah S8e Kecamatan Kota Tanjungbalai

c. Kepala Lingkungan Se Kecamatan Kota Tanjungbalai



1.3 Matode Pelaksanaan FKP

Forum Konsultasi Publik dilaksanakan menggunakan secara tatap muka dimana
peserta dapat saling memberikan pertanyaan, saran, dan kritik terkait kebijakan maupun
masalah yang ditemukan. Forum Konsultasi Pubtik ini di hadiri seluruh ASN dan Kepata
Lingkungan se Kecamatan Datuk Bandar Kota Tanjungbalai yang selanjutnya Forum
Konsultasi Publik ini dibuka olsh Camat Datuk Bandar dan Camat Datuk Bandar
menyampaikan Evaluasi pelaksanaan program bulan sebelumnya, Informasi
penting dari Pemerintah Kota, Arah kebijakan kecamatan, dan Permasalahan
strategis yang harus ditindaklanjuti. Kemudian Forum Kebijakan Publik ini dilanjutkan
dengan sesi diskusi dan tanya jawab yang dipandu oleh Camat Datuk Bandar, Kepala
Seksi Pemerintahan, Kepala Seksi Sosial, Kepala Seksi Pembangunan dan
Pemberdayaan Masyarakat, Kasubbag Program dan Keuangan beserta Kasubbag
Umum, Periengkapan dan Kepegawaian.

Sesi diskusi dan tanya jawab dalam Forum Konsultasi Publik ini membuat
peserta dapat saling memahami permasalahan yang ada dan bekerja sama untuk
mencari solusi yang tepat.

Bentuk Penyelenggaraan FKP dapat dilakukan melalui tatap muka sebagai berikut:

a. Rapat Bersama : merupakan pertemuan formal antara penyelenggara pelayanan
dan publik terkait dimana pihak penyelenggara pelayanan berperan sebagai
narasumber dalam mensosialisasikan kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkannya.

b. Focus Group Discussion (FGD) : merupakan bentuk pertemuan semiformal antara
penyelenggara pelayanan dan publik terkait dalam skala tidak terlalu besar yang
lebih mengarah kepada metode diskusi dimana pihak penyelenggara dapat
menjadi narasumber atau mengundang pakar yang ahli sesuai tema yang akan
dibahas.

€. FPublic Hearing . merupakan bentuk pengumpulan ide/gagasan/opini dari semua
lapisan publik melalui metode/media tertentu terhadap kebijakan penvelenggara
pelayanan publik, dimana hasilnya menjadi bahan diskusi awal terhadap suatu
kebijakan.



1.4 Susunan Acara FKP

Ai‘
1.1

Fermbahasan dan susunan acara Forumn Korsuitasi Fublic bedfokus  pada
pamecahan masalah dan  temadsy e, Forum Konsultasi diawalli  dengan
pembukaan atau pangarahan cleh pmmgnan Instansi penyslenggara layanan dan
dilanjutkan dengan psmaparan maban) singkat. Ditkgsi dikakikan sacara dua arah dengan
tufuan mendapatkan sarsn/masukan yang barmmarisal sebacal bahan parbadkan standsr
layanan dan perurisan kebiiakan. Felaksanaan Forum Konsuitas Publik ditutup dsngan
pembacaan dan penandatanganan berila acara dalam bentuk komitmen dan rsncana
aksi perbaikan layanan antaca penyelanigam layanan detgan penwalilan pibak-pibak
yvang hadlr dan diandatangani glah Camat

HASIL PELAKSANAAN FKP
ilnntifikasi Masalah
Forum diawali dengan identifikaei permasalahan yang muncul dalam pelaksanaan
pelayahan, |dentifkasi magalah didefinisikan sebagai upaya untuk menjelaskan masalah
dan membual penjelasan dapat diukur. Selain i, idenlifkasi masalgh juga dapat
diartikan sabagai prosss dan hasil pengenalan masalash atau mantanisas masalah,
idenplifikasi masalah pelayanan bisa dilakukan medal ;
a. Observasi;
Survel Kepuasan Masvarakal (SKM);
Kotak Bavan ! Layanan Pengaduan:
Pengaduan langsung;
Fengaduan langsung;
YWawancara Langsung dengan Masyarakal,
adia soclal;
Forum Kansulash Pk,
Monitorng & Evaluasi Lapangan
j. Analigiz Data Adminkiralif

T o 4 0 n T

-



1.2 Analisis

Analisis masalah adalah kajian untuk mengelahul penyebab limbulnya  masalah
bapdazarkan hasi identifikasi masalah yang dilakukan sebalymnya, sarta abematif
pamecahan masalah, Analisis masatah uga dapat dlartikan sabaga kemampuan untuk
mengenal aleman-&lemen siuasi dalam permasalahan dan memahani kompohen mana
anja yang berada dalam kondisi krtis. Tujsan dard analiais mesalah adalah malakukan
anzisis suahs sihaasi atau masalah vang ada urduk menemukan cara yang terbaik datam
menangani masalah {problem sohing) Guna membanie proses analisis masalah,
perianyaan 4 Wdan 1 H {Why, Who, Whan, Whens, dan Aow) dapat diguralan sebaga
salah =aty atemalif untuk membadah permasalahan yang dihadapi. Langkat-angkah
untuk melakukan analisls magalah adslah sebagal benkut:

a Melakukan klarifikasi terhadap masalah
- Fakior panyebal: imbulnga sasatab (Whv)

- Mengumpulkan informagl ssbanyak-banyaknya mangenal masalah srgebut
(Whae, Where, dar Whan) dan menghitung dampak apa 53ja vang mungkin
{imbxl dalam pananganan masalah ini

b. Memutuskan bagaimana care urluk mengatasi masalah
- Mencan cara untuk mengatasi masalah dengan benar agar masalah yang
timixl tidak rmenjadi iebih besar.

1.2 Rancana Akal

Selstah dilakukan identifikas| dan analisis masalah, dalam forsm inl dirumoakan
solusifrencana aksi. Rencana aksi adalah [angkah awal yang harus diskukar: jika kita
ingin malkakukan perubahan, Perubahan tefsebut dapat berupa langkah-langksh yang
akan diambil untuk mengatasl masalah-masalsh yang ditesmwkan dalam igentifikasi dan
analisis pemasalaban pMayanan.
klentifkasi mesalah, analisis masalah dan rencana aksi dapat dituangkan datam beniluk
format tabel berikut !



FERMASALAHAN DAN KENCAMNA TINDAK LANJUT PERBAIKAN

KECAMATAN DATUNK BANDAR
KOTA TANJUNGBALA]
RENCANA AKELS
JEMNIS PERMASALAHAN (kdontifikasi
PELAYANAN dan Analisls Masaish) TINDAK LANJUT
PERBAIKAN
Rapal Bidang Pemerintahan:
K iasi 1. Femsantase realizasi PBR jauh di| 1. Intensifikesi sosialisayi
bewmh tawgel tahunan PBE ke Nngkutsgan,
Pemeaintahan RT/MRW, dan toioh
mersyarakal.
Kecarmnatan
2. Kesadaran masyarakad untuk | 2. Wembuat sirategi jsmput
membayar PBE maslh rendah bola pembarvaran FBB
bekara sama dengan
BFMFD Bidang
Peariapatan.
3. Peberapa bedkas pemmohonan
liclak aesuai katentuan ’ i‘:wm imn Bmp"ﬂm:m Eﬂp
pelayanan pada ruaEng
=TFl= .
Birdang Ketenlrzanan dan Kalartiben
Umum: :
1. Adanya aporan kerbutandonik| 1 paningkatian koordinasi
anlarwargs lintae unaur (Babanes,
Bhabinkamtibmas,
Kepling)
2. Kurangnya petroll ingkungen - Mengakifican ksmial
: o fomda atau pusksnming
|
Eﬂdnng Kebergihan dan Lisgkungan!
P k
amml;p: u:in: sampah di | o 200
' petugas kabersihan
2. Dralnase lersurmbal dan .
. P
manysbabkan ganangan ﬁ,:wmu
H
3 M ulks
3. Kurangnya amede den paluges pa'::agirl;ma:
kebersihan ammadatenaga ke Dinas
Lirgkungan Hidup dan
Mengajak rmasyarakedt st

manjaga kebersha.




Bldang Pambeardayaan Masyarakat
1. Partispasi masyarakal pada
hagiatan kecamatah randah

2, Randshnya Partisipass Kadar
FiK dalam Kegiatn Fulin

3. Fosyandu Tdak Berjalan
Optimed

. Mangadskoan pacteiusn

rutin dénigan tkoh

inasy arskat

Malakukan parbinaan dan
mctvasi kepada esbiruh
kader darm Marmbearikan
apeglas dan penghargaan
bagl keder @kt

. Kampanye partlsipesi

Posyandu me|aki kshus
RT/Lirggkurgsn

D. PENUTUP

Forum Kansultasi Publik yang tah diaksanakan oleh Kecamatan Datuk Bandar Kota
Tanjunghalai pada 13 Janward 2026, 28 Janward 2028, 10 Februas 2026, 26 Febnuari
2026, 10 Maret 2026 dan 26 Maret 2026 yang bertempal dl Aula Kecamatan Dabuk
Bandar Kota Tanjungbala mearupakan kegiatan dialog. diskusi pertukeran cpini sscara
parbisipatf antara penyefenggare layanan pubdk dengan puklik itu sandirl, Forum
Kansultazi Publik i mengakan upays percepatan paningkatan kualitas pelayanan
pulik agar terbangun sistemy panyelenggaraan palavanan pubik vang adil, kangparan,
dan akuntabe, Dengan perbaikan dalam layanan publik yang ada di Kecamatan Daiuk
Bandar dapat manmgkatkat mihy dan Kualites darn yanan gullik yang ada.
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No Nama / NIP Jenis Jabatan Tanda Tangan

Kelamin
1 | M. Syakban, SH L Kasubbag UPK iy
NIP. 19740714 200701 1 004 "
Z | Erwansyah, SH., MH L Kasi Trantib %«
NIP. 19840608 201001 1 014 .
3 | Abdullab Sani L Kasi Sasial "
NIP. 1968093¢ 199402 1 001
4 | Diah Ayu Wulandari, AMd P Kasi Pemerintaham |
NIF, 19870905 200904 2 003 - /
S | Mehammad Ichsan Prawira, L Lurah Sijambi
5.STP., MM
NIP. 19940721 201621 1 001 p
& | Yulia ITi Putri, 5.11. Keb P Lurah Gading rl 4‘"
NIP. 19760720 200502 2 001
7 | Jhon Erwin Damanik, S.Pd, MM L Lurah Slrantau
NIP. 19810811 201001 2 018 1 :
8 | Fitra Juanda Nasution, S.Pd.l L Lurah Pahang '
NIP. 19850623 201403 1 001 '
2 | Andika Nasa Romadona. A.Md L Lurah Pantai Johor
NIP. 19850602 200502 1 001 T

*) Penandatanganan Adalah masing-masing bidang dari pesrta FKP dan wajib mencantumkan
hnma Jan NIP

SEKRETARIS CAMAT DATUK HANDAR

_— |

A, \
LN

KHAIRUL AKBAR, 8.8TP
Penata
NIP. 19790126 200902 1001 NIP.19920511 201507 1 001







No Nama / NIP Jenis Jabatan Tanda Tangan
Kelamin
1 | M. Syakban, SH L Kasubbag UPK
NIP. 19740714 200701 1 004 d"‘"‘ il
2 | Erwansyah, SH.. MH b Kagi Trantib
NIP. 19860608 20100° 1014
3 | Abdullah San{ L Kasi Sosial ( o
NIP. 19680930 199402 1 001
4 | Diah Ayu Wulandari, A Md P Kasi Pemerintahan 1" —oy—e
NIP. 19870905 200904 2 003 i.r P
S | Muhammad Ichsan Prawira, L Lurah Sijambi
SSTP., MM |
NIP. 19940721 20162: 1001 el
6 | Yulia Tri Putri, $.I'T. Keb ¥ Lurah Gading 2
NIP. 19760720 200502 2 001
7 | Jhon Erwin Damanlk, S.Pd, MM L Lurah Sirantau
NJP. 19810811 20100: 2 018 B
8 | Flira Juanda Nasution, S.Pdl L Lurah Pahang H
NIP. 19850623 201403 1 001
9 | Andika Nasa Romadona, A.Md L Lurah Pantal Johor
NIP. 19850602 200502 1 0)1

-

*) Penandatanganan Adalah masing-masing bidang dari pesrta FEP dan wajib mencantumkan
nama dan NIP

SEKRETARIS CAMAT DATUK BANDAR

KHAIRUL AKBAR, S.STP
Penata Tk 1 Penata
NIP. 19790125 200902 1 001 NIP. 19920511 201507 1 001







No Nama / NIP Jenis Jabatan Tanda Tangan

Kelamin

1 | M. Syakban, SH L Kasubbag UPK (f,,-—'

NIP. 19740714 200701 1 004

2 | Erwansyah, SH.. MH L Kasi Trantib \ﬁ
P |

NTP. 19860608 201001 1014 __

3 | Abdullah Sani L Kasi Sosial (
NIP. 19680930 199402 1 001
4 | Dish Aya Wulandari, A,Md P Kasi Pemerintahap..~
NIP. 19870905 200904 2 003 -

& | Muhammad Ichsan Prawira, L Lurah Sijambi
S.STP, MM
NIP. 19940721 201621 1 001

& | Yulia'Imi Putri, 1. Keb P Lurah Gading f] eﬁ“
| NIP. 19760720 200502 2 001
7 | Mon Erwin Damznik, SPd, MM L Furah Slrantau /
NIP. 19810811 201001 2 018
8 | Fitra Juanda Nasution, SPd.l L Lurah Pahang
NIP. 19850623 201403 1 001 (
G | Andika Nasa Romadona, A Md L Lurah Pantai Johor -

NIP. 19350602 200502 1 001

“) Penandatanganan Adalah masing-masing bldang dari pesrta FKP dan wajib mencantumkan
nama dan NIP

SEKRETARIS CAMAT PATUK BANDAR
X 1

KHAIRUL AKBAR, S.8TP
Penata
NIP. 19790129 200902 1 001 NIP. 19920511 201507 1 001
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