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Bahwa daliom rangka mewapadkan penyelenpparaan pelayanan publik ses
dengan wsas penyelenggaman pemenintahan ying bink dan gona mewijudban
kepastion: hak  dan kewajiban  berbagai pibak yang  terkait dengan
penyelenpparaan pelayanan, setiap penyelenggaraan pelayanan publik wapb

menwtaphan Standar Pelayanan,

. Balbwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan kuwalivas

penyelengparnan pelovianan dimaksud huml o, maka perlo divetapkan Standar
Pelayanan pada Pelayanan Umum Kecamatan Dastuk Bandar dengan Keputusan

Camat Datuk Pandar.

Undang-Undang Nomaor % Det Tabun 1956 tentang  Pembentuban  Doerah
tonom Kota-kota Keeil Dalam Lingkungan Daeraly Provins: Sumatera 1lara
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tabun 1956 Nomor 60, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1092},

Undung-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (1 embuaran
Negara Republik Indonesia Nomor 2000 Nomsor 112, Tambahan | embaran

Negara Republik Indonesia Momor S038),

. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2000 wemang  Pembentuban  Peraturan

Perundung-Undungan  (Lembaran Megarn Republik  Indonesia Tahun 200
Nomor B2, Tambahan Lembaran Negars Repubhih Indonesia Nomaor 3234,
sebagnimana telsh beberapa kali diubah terakhic dengan Undang-Undang
Nomaor |3 Tahun 2022 tentang Perubihan kedua atas Undang-LUndang Nomor
12 Tahun 2001 tentang Pembentuban Perundang -Undangan {Lembaran Negara
Hepublik Indonesin Tahun 2022 pomor 143, Tambaban Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor G501 ),



Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 141, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6897},

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 temtang Aparatur Sipil Negara
(Lembaran Negara Republik Indonesin Tahun 2014 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851),

Peraturan  Pemerintah Nomor 20 Tohun 1987, tentang Perubahan Batas
Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat 1l Tanjungbalai dan Kabupaten Dacrah
Tingkat Il Asahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1987 Nomor
41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3361},

Peraturan Pemerintah Momor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai
Negeri Sipil (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2917 Nemor 63,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6037) sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020 tentang
Perubahan atas Perawran Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang
Manajemen Pegawai Negeri Sipil (Lembaran Negara Republik Indonensia
Tahun 2020 Nomor 68, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
MNomor 6477);

Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tabun 2007 tentang Pembagian Urusan
Pemerintahan  antara  Pemerintah, Pemerintshan Daerah  Provinsi  dan
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota (Lembaran MNegara Republik Indonesia
Tahun 2007 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negarn Republik Indonesia
Nomaor 4737),

Peraturan Pemerintzhan Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Dacrah
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 MNomor 114, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887), sehagaimana telah diubah
dengan Peraturan Pemerintech Nomor 72 Tahun 20019 tentang Perubahan atas

Persturan Peraturan Pemrintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat

Daersh {Lembaran Neparn Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor |87,

Tambahan Lemboran Negara Republik Indonesia Nomor 64002);

Pernturon Daerah Kotn Tonjunghbalun Momor & Tahun 2006 temang

Ferribermulngg it I3 y Kotg Tanjunihalai, sebagaimand telah diubak
i junehalni Nomor | Tahun 2027 tentang
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11. Peraturan Daerah Kota Tanjunghalai Nomor 8 Tahun 2025 tentang Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Kota Tanjunghalal Tahun Anggaran 2026,

MEMUTUSKAN :
Menectapkan
KESATU :  Standar Pelayanan Publik Kecamatan Datuk Bandar Kota Tanjunghalai
schagaimana tercantum dalam lampiran Keputusan Camat Datuk Bandar.
KEDUA . Standar Pelayan Publik Kecamatsn Datuk Bandar Kota Tanjungbalasi

sehagaimana dalam Diktum KESATU meliputi :

a. Pelayanan Permohonan Legalisasi Dokumen ;

b. Pelayanan Pengesahan Surat Pernyataan Tidak Keberatan Dalam
Penertiban Persetujuan Bangunan Gedung/lzin Gangguan ;

¢. Pelayanan Verifikasi Surat Pernyataan Ahli Waris ;

d. Pelayanan Penerbitan Surat Dispensasi Nikah ;

KETIGA :  Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud dalam Dikum KEDUA
dipergunakan sebagai acuan yang harus dilaksanakan oleh petugas/aparat
dan masyarakat pemohon layanan di Kecamatan Datuk Bandar Kota
Tanjungbalai.

KEEMPAT + Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan
akan diadakan perubahan schagaimana mestinya apabila terdapat kekeliruan
dalam penetapan ini.

Ditetapkan di Tanjungbalai
pada tanggal 08 Januari 2026
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STANDAR PELAYANAN PADA KECAMATAN DATUK BANDAR
KOTA TANJUNGBALAI TAHUN 2026

PELAYANAN PERMOHONAN LEGALISIR DOKUMEN

No Komponcn Uraian
I | Persyaratan pelayanan I. Surat Keterangan dari Kelurahan;
2. Fotocopy KK dan KTP Pemohon;
2 | Sistem Mekanisme Prosedur I. Pemohon datang ke Kecamatan dengan membawa
persyaratan;
2. Petugas menerima dan memeriksa berkas pemohon;
3. Jika berkas permohon memenuhi persyaratan maka
diproses legalisasi, jika berkas tidak memenuhi persyaratan
maka dikembalikan cleh petugas; .
4. Pemohon menerima Surat Keterangan yang sudah
dilegalisasi.
3 | Jangka Waktu Penyelesaian 15 Menit / Menyesuaikan
4 | Biaya/Tarif iratis
5 | Produk Layanan Legalisir Dokumen
6 | Penanganan pengaduan, saran # Lanpgsung : Petugas di Kantor Kecamatan Datuk
dan masukan Bandar Kota Tanjungbalai
o  Tidak langsung melalui media :
- Email :
kecamatandatukbandani@gmail com
- Instagram : kecamatandatukbandarr
- Facebook : Kecamatan Datuk Bandar
- Kotak Saran / Kotak Pengaduan,
7 | Sarana dan Prasarana Leptop, Kursi, Meja, Lemari, ATK, Printer, l-:.ii'l.iE{f';hintl,
Ruang Kerja dan Ruang Tunggu
& | Kompetensi Pelaksann I. Mampu berkomunikasi dengan baik
2. Memiliki Pengetahuan tentang Surat Keterangan
9 | Pengawasan Internal Sekretaris Camat / Kasi Pemerintahan o ]




10 | Penanganan Pengaduan, Saran - Datang ke Kantor Camat
Jalan Sudirman Km. 4,5 Kota Tanjungbalai
S s - Telepon 085200155555
- Kotak Saran / Kotak Pengaduan
11 | Jumlah Pelaksana 3 (Tiga) Orang
12 | Jaminan Pelayanan - Layanan diberikan dengan sebaik baiknya
- Adanya Pengisian Buku Pelayanan
- Adanya Petugas Pelayanan di ruang Pelayanan
13 | Jaminan Keamanan dan Kondisi lingkungan dan ruang yang nyaman dan aman
Keselamatan
14 | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan 3 (tiga) bulan sekali

2. Pelayanan Pengesahan Surat Pernyataan Tidak Keberatan Dalam Penertiban Persetujuan
Bangunan Gedung/lzin Ganggungan

No

Komponen

Uraian

Persyaratan
pelayanan

i S

. Foto copy KK dan E-KTP ;

Formulir Permohonan PBG/SLF dari Dinas Penanaman Modal,
Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Koperasi dan Usaha Mikro;

. Foto copy SPPT PBB dan Pelunasannya;

Foto copy Surat Keterangan Kepemilikan tanah yang sah/ sertifikat
tanah/ Akta jual beli;

Gambar Arsitektur dan gambar situasi bangunan yang akan didirikan;
Foto copy E-KTP Sempadan/Jiran batas tanah/bangunan;

Persetujuan Sempadan/liran Batas Tanah/Bangunan;

Surat Permyataan Pemaohon.

[+ 1]

Sistern Mekanisme
Prosedur

iyl |"||"| ikl

-

. Pemohon/Pihak yang diberi Kuusa datang langsung ke Kantor

Kecamatan dengan membawa berkas persyaratan;

Petugas menerima dan memeriksa berkas persyartan pemohon, jika
lengkap ditindak lanjuti, jika tidak lengkap maka berkas dikembalikan
untuk dilengknp;

Pemohon menerima Surat Pernyatann Tidak Kebemtan Dalam
Penemiban Persetujuan Bangunan Gedung/Lein Ganggungan vang telah

dilewalivgs oleh Kechmatin,

0 Slenn Menvesyaikan




(4 | Biaya/Tan( Ciratis
5 | Produk Layanan | Pengesshan Mynlunﬁm:m—mlm Dalam Penertiban
Persctujunn Bamgunan Cedung/Lein Cranggungan
6 Penang:nan . ?l,||;1|.:.'-il-|n-l—13_.: I":lup;u.ﬂ di Kantor Kecamatan Datuk Bandar Timur
pengacuan, saran dan Kota Tanjungbalai
masukan o Tidak langsung melalui media :
- Email ;
kecamatandatuk bandar ey gmal com
= Instagram : kecamatandatukbandarr
- Facebook : Kecamatan Datuk Bandar
- Kotak Saran / Kotak Pengaduan.
"7 | Sarana dan Prasarana | Leptop, Kursi, Meja, Lemari, ATK, Printer, Filling Cabinet, Ruang Kerja
dan Ruang Tunggu
"8 | Kompetensi . Mampu berkomunikasi dengan baik
Pelaksana 2. Memiliki Pengetahuan tentang Pengesahan Surat Pernyataan Tidak
Keberatan Dalam Penertiban Persetujuan Bangunan Gedung/lzin
Banggungan
9 | Pengawasan Internal | Sekretaris Camat / Kasi Trantib
10 | Penanganan - Datang ke Kantor Camat ‘
g, | e 5 o s
dan Masukan - Kotak Saran / Kotak Pengaduan
11 | Jumlah Pelaksana 3 (Tiga) Orang
12 | Jaminan Pelayanan | - Layanan diberikan dengan sebaik baiknya
- Adanya Pengisian Buku Pelayanan
- Adanya Petugas Pelayanan di ruang Pelayanan
13 | Jaminan Keamanan | Kondisi lingkungan dan ruang yang nyaman dan aman
dan Keselamatan
14 | Evaluasi Kinerja Dikaksanakan 3 (tiga) bulan sckali

1, PELAYANAN VERIFIKASI SURAT PERNYATAAN/KETERANGAN AHLI WARIS

B

M

Kompaonen

Lraian

Persyaratan pelayanan

1. Surat Pernyataan Ahli Warts yang bermaterai 10.000 yang
dibuat eleh Pemohon yang telah ditanda tangani oleh 2 orang
saksi;

2. Surat Keterangan Ahli Waris yang telab ditanda tangani oleh
Lurah !
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. Fotocopy Akta Kematian begalisir dari Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil;

. Fotocopy Kartu Keluarga masing-masing Ahli Waris;

Fotocopy KTP masing-masing Ahli Waris;

. Fortocopy Akte Kelahiran Ahli Waris,
. Fotocopy Tanda Lunas PRB yang herbayar;

dan Masukan

Jalan Sudirman Km. 4.5 Kota Tanjungbalas
Telepon OB5200155555

- Kotk Saran / Kotak Penpaduan

2 | Sistem Mckanisme Prosedur | |, Pemohon datang ke Kecamatan dengan membawa
persyaratan;

2, Petugas menerima dan memeriksa berkas pemohon;

3. Jika berkas permohon memenuhi persyarstan maka diproses
legalisasi, jika berkas tidak memenuhi persyaratan maka
dikembalikan oleh petupas;

4. Pemohon menerima Surat Keterangan yang sudah
disampaikan oleh pemohon

3 | Jangka Wakt Penyelesaian | 30 Menit Menyesuaikan
4 | Biaya/Tarif Gratis
5 | Produk Layanan Surat Keterangan Ahli Waris
6 | Penanganan pengaduan, saran s Langsung ; Petugas di Kantor Kecamatan Datuk Bandar
dan masukan Kola Tanjungbalsi
o Tidak langsung melabu media :
- Email :
kecamatandatukbandar@ gmail com
- Instagram : kecamatandatukbandarr
- Facebook : Kecamatan Datuk Bandar
Kotak Saran / Kotak Pengaduan.
7 | Sarana dan Prasarana Leptop, Kursi, Meja, Lemari, ATK, Printer, Filling Cabinet.
Ruang Kerja dan Ruang Tunggu
| 8 | Kompetensi Pelaksana 1. Mampu berkomunikasi dengan baik |
2. Memiliki Pengetahuan tentang Verifikns: Surat ,
Pernyatann/Keterangan Ahli Wans
9 | Pengawasan Internal Sekretaris Camat / Kasi Pemerintahan
10 | Penanganan Pengaduan, Saran | - Datang ke Kantor Camal |

Jumlah Pelaksana

k]

(Tiga) Orang




12 | Jaminan Pelayanan - Layanan diberikan dengan sebaik baiknya
- Adanya Pengisian Buku Pelayanan
- Adanya Petugas Pelayanan di ruang Pelayanan
13 | Jaminan Keamanan dan Kondisi lingkungan dan ruang yang nyaman dan aman
Keselamatan
14 | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan 3 (tiga) bulan sekali

4. PELAYANAN PENERBITAN SURAT DISPENSASI NIKAH

No

Komponen

Uraian

1

Persyaratan pelayanan

B =d B bm e e e

. Surat Permohonan Nikah dan Kelurahan,

. Surat Pengantar dari Kantor KUA ;

. Fotocopy Kartu Keluarga;

. Foto copy E-KTP Calon Pengantin;

. Model N | (Surat Pengantar Perkawinan);

. Fotocopy Akte Kelahiran dan [jazah terakhir;

. Surat Keterangan Sehat dari Dokter;

. Akte Perceraian apabila Calon mempelai janda/duda (Cerai

Hidup);

. Akte Kematian apabila Calon Mempelai Janda/Duda (Cerai

Mati).

Sistem Mekanisme Prosedur

3.

. Petugas menerima dan memenksa berkas persyaratan yvang

dibawa oleh Pemohon;

. Jika berkas permohon memenuthi persyaratan maka diproses,

jika berkas tidak memenuhi persyaratan maka dikembalikan
oleh petugas:

Pemohon menerima Surat Dispensai yang sudah diselesaikan,

Jangka Wakiu Penyelesaian

30 Menit Menyesuaikan

Biaya/Taril

(iratis

Produk Layanan

SIlr-ﬁ.’E'ﬁi_s_p:nsasi Nikah

Penanganan pengaduan, saran

dan masukan

# Langsung : Petugas di Kantor Kecamatan Datuk Bandar
Kota Tanjungbalai
» Tidak langsung melalul media :
-  Emuail :
kecamatandetukbandorie gmail com
Instagram : kecamatandatukbandarr

Kecamatan Datuk Bandar

Fucebook
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= Kok Saran { Kotak Pengaduan.

Sarana dan Prasarana Leptop, Kursi, Meja, Lemari dan ATK
B | Kompetensi Pelaksana 1. Mampu berkomunikasi dengan haik
2. Memiliki Pengetahuan tentang Pelayanan Penerbitan Surat
Dispensasi Nikah
9 | Pengawasan Internal Sekretaris Comat / Kasi Sosial dan Kesejahteraan Masyarakat
10 | Penanganan Pengacuan, Saran | - Dalang ke Kantor Camal
dan Masukan Jalan Sudirman Km. 4,5 Kota Tanjunghalai
- Telepon 085200155555
- Kotak Saran / Kotzk Pengaduan
11 | Jumlah Pelaksana 3 (Tiga) Orang
12 | Jaminan Pelayanan - Layanan diberikan dengan sebaik baiknya
- Adanya Pengisian Buku Pelayanan
- Adanya Petugas Pelayanan di ruang Pelayanan
13 | Jaminan Keamanan dan Kondisi lingkungan dan ruang yang nyaman dan aman
Keselamatan
14 | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan 3 (tiga) bufan sekali




